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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Estimado lector:

En sus manos tiene el tercer Reporte de Sustentabilidad de Transportadora de Gas del Sur, para el periodo 2009-2010, nuestra
principal herramienta de comunicacion de la estrategia de Responsabilidad Social de TGS.

En esta publicacion encontrara detalles sobre la politica, los lineamientos y la implementacion de acciones que reflejan el
compromiso con la sustentabilidad de este servicio publico de transporte de gas natural.

Ocupamos un lugar relevante en nuestro pais, y hemos decidido encarar esa mision responsablemente: nuestra empresa es la
encargada de prestar un servicio publico de calidad para nuestros clientes, que luego, a través del servicio de distribucion,
alcanza a mas de 25 millones de argentinos.

En TGS, trabajamos en todos los aspectos de la sustentabilidad del negocio: el gobierno corporativo de nuestra gestion; la
sostenibilidad del negocio; el respeto del medio ambiente; la mejora en la calidad de vida de nuestros empleados, que viven en
barrios y ciudades linderas a la traza de los gasoductos; y la colaboracion con las comunidades con las que interactuamos.
Sabemos que la importancia de nuestro Reporte de Sustentabilidad excede los aspectos comunicacionales. EI mayor valor
radica, en su contenido, en los indicadores de nuestro desempefo econémico, ambiental y social, el cual queremos profundizar
para mejorar dia a dia, en la relacion con todos nuestros grupos de interés.

Esperamos que a través de este Reporte, pueda conocer nuestra Compania y ayudarnos a encontrar oportunidades de
superacion y de esta forma avanzar en la consolidacion de nuestra gestion sustentable.

Cordialmente,

Carlos Seijo
Director General

CARTA DEL DIRECTOR
DE ASUNTOS INSTITUCIONALES

Estimado lector:

El Reporte de Sustentabilidad de de TGS sigue creciendo en contenido y en comunicacion. Siendo la tercera oportunidad que
llegamos a todos nuestros publicos por este medio, reconocemos que el camino que hemos iniciado debe ser profundizado por
todo lo logrado y por los desafios que tenemos hacia adelante.

El servicio publico esencial de transporte de gas natural que prestamos, nos marca una diferencia y debemos aprovecharla y
aumenta el desafio de servir a la comunidad desde nuestro lugar de mejora de la calida de vida de las personas.

Y consideramos que la RSE de TGS, tiene que permitirnos caminar hacia ese sentido: que todas las areas de la Compania
entiendan como sustentable todos los aspectos de la gestion diaria. Por eso trabajamos en este Reporte todos los aspectos del
negocio, tanto del transporte de gas natural, como el de la produccion de sus derivados, asimismo nuestro negocio de teleco-
municaciones y midstream.

A través de indicadores internacionales, comenzamos un camino de evaluacion de los procesos a través de la transversalizacion
de la RSE a todas las areas, desde las operativas hasta las financieras, desde el gobierno corporativo hasta la cadena de valor.
El Reporte de Sustentabilidad es nuestra herramienta para comunicar y un tablero de gestion para visualizar las fortalezas y los
desafios y dificultades de las empresas de servicios publicos, en el camino de la sustentabilidad.

Como lider de esta gestion de la RSE de TGS, los invito a manifestar sus comentarios para mejorar dia dia, esta meta que nos
pProponemos.

Hasta pronto,

Daniel Perrone
Director de Asuntos Institucionales
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PERFILDE LA
ORGANIZACION

Las operaciones de Transportadora de Gas del Sur S.A.
comenzaron en 1992, tras el proceso de privatizacion del
sector energético argentino. Nuestro principal accionista es
Compania de Inversiones de Energia S.A. (CIESA), que posee
aproximadamente el 55,3% del capital social. El porcentaje
restante cotiza en las Bolsas de Comercio de Buenos Aires y
Nueva York.

Tras casi dos décadas de trayectoria, hemos adquirido una
amplia experiencia y conocimiento sobre el mercado de gas
natural en la Argentina, lo cual nos posiciona como la
transportadora de gas mas importante del pais y como un
reconocido proveedor de productos y servicios en la industria
del gas y derivados, a nivel local y regional.

La comprension del negocio desde el punto de vista
financiero, legal y técnico, nos ha convertido en un integrador
de servicios de valor agregado, en las siguientes areas del
negocio:

e Transporte de Gas Natural: operamos el sistema de
gasoductos mas extenso de América Latina, el cual atraviesa
siete provincias argentinas para abastecer de gas natural a la
Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, centro y sur
del pais.

e Produccion y Comercializacion de Liquidos de Gas Natural:
tanto en el mercado local como de exportacion. Somos el
segundo procesador de gas natural de la Argentina.

e Nuevos Negocios: prestacion de servicios midstream,
abarcando la estructuracion comercial y financiera, la
construccion llave en mano y la operaciéon y mantenimiento de
las instalaciones de gasoductos y de plantas de tratamiento y
compresion de gas natural.

e Telecomunicaciones: en 1998, incursionamos en el area de
las telecomunicaciones, a través de Telcosur S.A.,
convirtiéndonos en un importante “carrier” mayorista en
nuestra area de servicio.

Posicion de TES a fravés de sus Servicios en la Industria del Gas

IDORES FINALES
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Mercados:

e Transporte: Transportamos el 62% del gas inyectado en los
sistemas de gasoductos del pais.

e |iquidos: Participamos del 11% de la produccion de GLP
en el pais y del 24% de etano.

e Midstream: Procesamos el 60% del gas del mercado de
las instalaciones tercerizadas.

La experiencia de todos estos anos en la Argentina y nuestra
vocacion de crecimiento hacen que nos encontremos
motivados a expandir nuestras actividades hacia mercados
regionales, buscando asi incrementar la participacion en
nuevos negocios. Los primeros pasos fueron dados a partir
de intervenir activamente en el mercado de exportacion de
gas a Chile y Uruguay.

Visidn, Misidon y Valores

NUESTRA VISION:

Ser modelo de gestion, trabajando con pasion para crear un
valor diferencial como compania.

NUESTRA MISION:

Contribuir al desarrollo sustentable del pais, integrando la
produccion y el consumo de gas natural y sus derivados,
brindando servicios y soluciones creativas que aporten
competitividad y satisfagan a nuestros clientes.

NUESTROS COMPROMISOS:

e QOperar con calidad, confiabilidad y seguridad, preservando
el medio ambiente y contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

e Promover un ambiente de trabajo desafiante, que implique
para nuestra gente una propuesta diferencial y contribuya a
su realizacion laboral.

e Crear valor para nuestros accionistas y clientes.

06. REPORTE DE SUSTENTABILIDAD . TGS

Principales datos de TGS:

e Casa central: Ciudad de Buenos Aires

e Empleados 2010: 929 personas

e Director general: Carlos Alberto Seijo

e Facturacion 2009: $ 1.600 Millones

e Facturacion 2010: $ 1.653 millones

e Capacidad de transporte: 84 millones de m3 por dia
e Potencia instalada: 719.740 HP

e Sistema de gasoductos: 9.008 km. de extension
e Plantas compresoras: 30

e Puntos de medicion: 309 aproximadamente

e Bases de mantenimiento: 8

NUESTROS VALORES:

Integridad

e Actuamos consistentemente entre lo que decimos y
hacemos.

e Mantenemos los mismos valores y comportamientos en
nuestra vida laboral y personal.

e Somos honestos y transparentes.

¢ Nos expresamos libremente y dejamos que los demas
expresen sus ideas con libertad y sin temor al juicio.

Compromiso

e Mostramos determinacién y pasion para llevar adelante las
€0sas que Nos Proponemos.

e Valoramos la cultura del esfuerzo.

e Deseamos superarnos dia a dia y damos lo mejor de
nosotros mismos mas alla del reconocimiento.

Colaboracioén y servicio

e Colaboramos unos con otros para el logro de los intereses
comunes, priorizando los intereses del conjunto sobre los
individuales.

e Actuamos solidariamente, ayudandonos unos a otros.

e Estamos abiertos a ensefar y aprender.
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“También hacemos la RSE de TGS a través de una gestion transparente de las
finanzas y una eficiente administracion de los recursos”.

Gonzalo Castro Olivera - Director de Administracion y Finanzas

Principales logros y premios
del periodo 2009 / 2010

Entre los principales logros registrados por nuestra empresa
durante 2009 y 2010 podemos destacar:

e Terminacion e inauguracion del nuevo gasoducto subma-
rino que cruza el Estrecho de Magallanes, la obra mas
importante de los ultimos afos para TGS y para toda la
industria del gas en la Republica Argentina.

e El Programa de Promocion y Prevencion en Salud “Mas
por Vos” recibié el premio Eikon 2009 de plata a la excelencia
en las comunicaciones.

e La Memoria y Balance 2009 y el segundo Reporte de
Sustentabilidad 2007/2008, recibieron el Premio Eikon a la
Excelencia en la Comunicacion.

e Enla edicion argentina 2010 de la encuesta “Great Place
to Work” ocupa el puesto nro. 7 del ranking en la categoria de
empresas de hasta 1000 empleados en Argentina.

e Siguiendo la Politica de Responsabilidad Social Empre-
saria, continud trabajando en los programas sociales con el
aporte voluntario de sus empleados, quienes presentaron
proyectos que se materializaron en mejoras para la comuni-

Impacto Econdmico

El desarrollo de nuestras operaciones ha permitido satisfacer
la creciente demanda de energia de nuestro pais, un insumo
clave para el funcionamiento del sector industrial. Siempre
privilegiamos y consideramos las expectativas de nuestros

dad.

e Logro la renovacion de diferentes acuerdos de prestacion
de servicios que aseguran la continuidad del negocio en el
mediano plazo.

e Realizo la conversion del sistema de Gestion de Calidad a
la nueva version de la norma ISO 9001:2008.

e Obtuvo la recertificacion de los sistemas de gestion de
medio ambiente y calidad segun normas ISO 9.001 e ISO
14.001. Asimismo, TGS super¢ las auditorias de mantenimiento
de certificacion de Seguridad y Salud Ocupacional, segun
norma OHSAS 18001.

e | ogré completar exitosamente la refinanciacion de la
deuda y la cancelacion anticipada de la deuda anterior, a
través de una oferta de compra de obligaciones negociables,
el rescate de las obligaciones negociables que no participaron
de la oferta de compra y la pre-cancelacion anticipada de los
préstamos con el Banco Interamericano de Desarrollo (“BID”).
e Obtuvo el premio al Exportador que otorga la revista
Prensa Econdmica, por 5° vez consecutiva.

clientes, empleados y proveedores, de manera tal de generar
valor para nuestros accionistas sin descuidar la preservacion
del ambiente.

L )
°
..
Ventas (millones de pesos) 1.257 1.419 1.600 1.653 o°
o [ ]
Impuestos @ (millones de pesos) 104 322 307 367 o.'
..
Salarios y beneficios (millones de pesos) 84 105 137 144 ®
[ ]
Cargas sociales (millones de pesos) 15 21 27 33
e
Subsidios (millones de pesos) 10 23 22 33 b®
°d
°
Valor de la accién (pesos) 3,8 1,4 2,2 4,6 Pe
°
°
(2) Incluye impuesto a las ganancias devengado, impuestos, tasas y contribuciones del Anexo de Gastos. ° ) .. ....
[ ]
N '. ° ° .0:0
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA
(RSE)

En TGS trabajamos con el objetivo de profundizar nuestro
“compromiso de contribuir al desarrollo sustentable, con la
participacion de nuestros grupos de interés, a fin de mejorar
la calidad de vida de la sociedad en su conjunto™®.

Para ello contamos con una politica de RSE, que contempla
los lineamientos para desarrollar una gestion responsable,
integrando los ambitos social, ambiental y econdmico a las
actividades de la empresa de manera tal de generar valor,
tanto para nuestros grupos de interés como para nuestro
negocio.

En TGS adoptamos un modelo de gestion basado en la RSE,

lo cual implica actuar de manera ética e integra en todos los
aspectos de la actividad empresarial. Los principios de la RSE
se ven reflejados en los pilares del negocio: en nuestra
declaracion de vision, mision y valores; en nuestra Politica de
RSE; y en el Sistema de Gestion de la Politica de Calidad,
Medio Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional.

Somos miembros fundadores del Pacto Global en Argentina,
y participamos activamente en su Mesa Directiva. Asimismo,
somos miembros activos del Consejo Empresario Argentino
para el Desarrollo Sostenible (CEADS), lo cual nos permite
relevar las nuevas tendencias, tanto en el ambito local e
internacional.

Nuestro tercer Reporte de Sustentabilidad

Entendemos que el Reporte de Sustentabilidad es la
herramienta que nos permite comunicar a nuestros grupos
de interés informacion de calidad sobre nuestras operaciones
en Argentina y conseguir mayor transparencia, de manera tal
que puedan realizar una valoracion adecuada de nuestro
accionar.

La realizacion de la tercera edicion de nuestro Reporte de
Sustentabilidad siguié nuevamente los Lineamientos G3 de
Global Reporting Initiative (GRI)*. Los contenidos del reporte
fueron definidos por la Direccién de Asuntos Institucionales y
avalados por la Direccion General y por los Directores y
Gerentes de area, contemplando el cumplimiento de los
principios del Pacto Global®. El foco de nuestro tercer

reporte estuvo en alcanzar una mayor consolidacion y ajuste
a los requerimientos de GRI para poder avanzar hacia
mayores niveles de aplicacion de dicha norma.

El proceso de relevamiento de la informacion conté con la
representacion de todas las areas de la empresa, quienes
participaron de un encuentro de sensibilizacion y capacitacion
sobre el proceso de elaboracion de Informes de Sustentabili-
dad. También, comenzamos a trabajar en la sistematizacion
de los instrumentos de recoleccion de la informacion y en el
andlisis de alternativas para integrar indicadores clave de
desempefio de RSE al tablero de comando de la empresa.

(3) Definicion de RSE del Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS).

(4) www.globalreportinginiative.org

(5) Las empresas firmantes publican anualmente una Comunicacién sobre el Progreso (COP)

en la que detallan las acciones alrededor de la aplicacion de los 10 compromisos del Pacto Global.

TGS . REPORTE DE SUSTENTABILIDAD .11
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Estructura de Gobierno de TGS

El Directorio -designado anualmente por la Asamblea de
Accionistas- es nuestro érgano maximo de administracion y
es el 6rgano encargado del proceso de toma de decisiones,
Esta compuesto por nueve miembros, de los cuales tres
revisten el caracter de independientes de acuerdo con los
criterios establecidos en la normativa vigente tanto local
como americana. Los miembros independientes dentro del
Directorio conforman el Comité de Auditoria.

La administracién y gestién de TGS es delegada por el
Directorio en el Comité de Direccion, el cual esté liderado por
el Director General y sus reportes directos, responsables de
las distintas areas incluyendo: Operaciones, Administracion y
Finanzas, Negocios, Asuntos Institucionales, Recursos
Humanos, Asuntos Legales y Regulatorios, Control de
Gestion y Regulaciones Corporativas, y Servicios.

El Comité de Direccion tiene a su cargo concretar la estrate-
gia corporativa y la conduccién del negocio asi como la
consolidacion de nuestra cultura organizacional. La responsa-
bilidad de cada integrante del Comité de Direccion esta
definida y formalizada en la descripcion de cada uno de sus
puestos. A su vez, supervisa la gestion mediante un
programa de reuniones periddicas en la cuales se revisan
principalmente los siguientes temas:

e |Indicadores ambientales y calidad.

¢ Objetivos y metas.

e Resultados Auditoria Interna.

¢ Requisitos legales y regulatorios.

e Comunicaciones internas y externas.

e Reclamos de clientes.

e Cumplimiento Plan de Capacitacion.

e Encuestas de satisfaccion de clientes.

e Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Desempeno.

e Eficiencia de la planificacion.

Se han desarrollado una cantidad de herramientas tendientes
a la supervision de la gestion econdmica. La mas significativa
de ellas es el control de gestion realizado por un area
independiente, que evalla los resultados econdémico-
financieros de la Sociedad, identifica los desvios con respecto
a los objetivos y requiere, de ser necesario, planes de accion
correctivos para los mencionados desvios.

En cuanto a la gestion ambiental, dentro de la cual también
debe incluirse la de seguridad, calidad y seguridad ocupa-
cional, el funcionamiento de la misma y sus resultados son
evaluados periddicamente a través de auditorias de
cumplimiento tanto internas como externas a la Sociedad, en
vistas estas Ultimas al mantenimiento de las certificaciones
segun los estandares de las normas ISO 14001, 9001 y
18001.

En lo que respecta a la supervision de la gestion social,
periddicamente se presentan al Directorio y la Comité de
Direccion indicadores que le permiten evaluar su desempefo
en materia de Derechos Humanos, Practicas laborales y
Relaciones con la Comunidad.

Comunicaciones del Directorio

LLa Asamblea de Accionistas prevé un espacio para que los
accionistas puedan canalizar inquietudes con el Presidente
del Directorio. Adicionalmente, existe el area de Relaciones
con Inversores que maneja varios canales de comunicacion a
través de los cuales los accionistas e inversores pueden
comunicarse.

En cuanto a los empleados si bien no existe un canal de
comunicacion formal con los miembros del Directorio, pueden
entablarla a través de los gerentes de area.

El Comité de Direccion cuenta con un sistema de comuni-
cacién con toda la linea de la Compafiia, a través del cual se
busca asegurar la excelencia en la gestion, la optimizacion de
los resultados de todas las partes interesadas, el compromiso
de los empleados y el encadenamiento de objetivos.
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“La responsabilidad, mas que un tema empresarial,
es ante todo un asunto esencialmente ético”.

Nicolas Mordeglia - Director de Asuntos Legales y Regulatorios

ORGANIGRAMA NOMINAL COMPLETO

Director
General

Carlos Seijo

Director de
Servicios

Director de
Administracion
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Director de Director de
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®
Benjamin Juan Martin Gonzalo scar Sardi Alejandro Nicolas Daniel Javier Sato ..
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Director de
Negocios

Director de
Asuntos
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Director de
Control de Gestion
y Regulaciones

(]
e e

Remuneracion del Directorio

La remuneracion a los miembros del Directorio es mediante
honorarios fijos aprobados en la Asamblea de Accionistas. A
su vez, un porcentaje de la retribucion del Comité de
Direccion es variable y se determina en funcion grado de
cumplimiento de ciertos objetivos estratégicos fijados por el
Directorio.

Practicas de Gobierno Corpo-
rativo y Politicas de Transparen-
cia

El control interno implica acciones transversales a los
diferentes procesos de la empresa. Por esta razén, nuestras
practicas de Gobierno Corporativo estan reguladas por la
legislacion vigente®), el Estatuto de la empresa y nuestro
Codigo de Conducta.®

Nuestro Cédigo de Conducta® establece los principios
generales y estandares éticos que debemos cumplir para

llevar adelante el negocio todos los integrantes de TGS
-directores, sindicos, miembros de la gerencia y empleados
en general. También establece claros lineamientos para evitar
conflicto de intereses por parte de los Directores y de todos
los empleados de TGS.

Contamos con una serie de politicas para asegurar el
desarrollo de nuestro negocio con la mayor transparencia y
de acuerdo a solidas practicas éticas:

¢ Politica Antifraude: establece las responsabilidades,
funciones y metodologia para la prevencion y deteccion de
irregularidades que puedan suscitarse en relacion con las
actividades que desarrollamos.

¢ Politica de Prevencion de Lavado de Activos: apunta a
prevenir y detectar operaciones inusuales o sospechosas de
acuerdo con lo definido en la legislacion aplicable, las normas
profesionales y los estandares internacionales asociados a
este tema.

Asimismo, estamos sujetos a normas que nos exigen la
publicacion de informacion contable en forma periddica, asi
como cualquier acontecimiento relevante. En consonancia
con lo establecido por la Ley Sarbanes - Oxley de los Estados
Unidos, contamos con un sistema de controles internos que
garantizan la emision de informacion financiera legitima hacia
los mercados.

(6) La Ley N°19.550 de Sociedades comerciales, y sus modificaciones; el decreto N° 677/01; las normas de la Comisién Nacional de Valores en Argentina y normas y reglamentaciones
emitidas tanto por la SEC como por la NYSE (ya que poseemos titulos registrados en la Securities and Exchange Commission-.SEC- que cotizan en la New York Stock Exchange).

(7) Mas informacion en http://www.tgs.com.ar/GobiernoCorporativo.

(8) Mas informacion sobre el Codigo de Conducta y Conflicto de Intereses en la pagina 23 del Reporte de Sustentabilidad 2007-2008.




“El control que podamos extender sobre la gestion de los recursos de la empresa,
es el gran desafio de los préoximos tiempos para TGS. La ética en la gestion es
una opcion diaria y el compromiso que asumimos”.

Alejandro Basso - Director de Control de Gestion y Regulaciones Corporativas

Gestion del riesgo

Contamos con una adecuada estructura de control interno a
través de diferentes clases de controles, dirigidos a identifi-
car, evaluar y mitigar riesgos de diversa indole que pudieran
afectar nuestras actividades y a nuestra esfera de influencia.

Existen diferentes recursos y dispositivos para su identifi-
cacion y clasificacion, segun su naturaleza, alcance, posibili-
dad de ocurrencia, etc. La eficacia del funcionamiento del
control interno es evaluada anualmente.

Los riesgos estratégicos son registrados y monitoreados por
el Comité de Riesgos, conformado por un equipo de
Gerentes representantes de cada Direccion, también
responsable por la actualizacion de nuevos riesgos que
pudieran surgir.

Grupos de Interés

Nuestros grupos de interés son todos los individuos, grupos
u organizaciones que influyen sobre nuestra labor y a la vez
son influidos por ésta.

Mediante diferentes mecanismos® relevamos continuamente
las demandas del mercado y del contexto, para obtener
informacioén sobre las necesidades y expectativas de los
interesados y generar acciones para satisfacerlas.

L J

[ ]
° [ ]
GRUPO DE INTERES MECANISMO DE COMUNICACION RELEVAMIENTO DE INTERESES m o’
a ..
n.o
Accionistas Memoria y Balance Proceso de planeamiento Anual .°
Estados contables Monitoreo de resultados Trimestral le®
Informacion requerida por normas Mecanismos de control A requerimiento °
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Director General Anual %Y
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°
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(9) Mayor informacién sobre nuestros grupos de interés en la p. 23 y 24 del Reporte de Sustentabilidad 2007-2008
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MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

La Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional de TGS(9 reflgja nuestro compromiso para
proteger el entorno en el que actuamos y prevenir la contami-
nacion del medio ambiente a través de la mejora continua de
nuestras practicas y procesos. También se extiende a
nuestros contratistas, a quienes exigimos que pongan en
practica las recomendaciones de los planes de proteccion
ambiental requeridos para la ejecucion de cada obra.

Contamos con un Sistema de Gestion Integrado (SGl)
certificado segun las tres Normas -ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001-, por lo cual toda la gestion asociada a
calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional se
encuentra debidamente documentada y monitoreada.

Periédicamente, se realizan auditorias internas y externas, las
cuales permiten comprobar si el SGI se adecua a los
requisitos de las Normas mencionadas. Las auditorias
externas estan a cargo de una empresa certificadora, la cual
revisa el sistema cada seis meses y otorga la renovacion del
certificado cada 3 anos. Durante el ano 2010, logramos la
recertificacion de nuestro Sistema bajo las dos primeras
normas, y superamos las dos auditorias de mantenimiento de
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001).

Nuestro compromiso con el medio ambiente se traduce en la
implementacion de un SG integral, de actividades de mejora
continua de los procesos, uso eficiente de los recursos,
sustitucion de materiales, recuperacion y tratamiento de los
residuos generados.

(10) Acceso al conocimiento de nuestra politica disponible en la pagina web: www.tgs.com.ar

(11) Sede Central: Don Bosco 3672, Capital Federal. Emplea a 268 personas.

Reduccion del consumo de energia: continuamos con la
implementacion de diversas acciones con miras a optimizar el
consumo de energia eléctrica.

En este sentido, dentro del Programa de Objetivos y Metas se
implementd una meta para optimizar el consumo de energia
eléctrica en el edificio de Sede Central). Para ello se
propuso a) realizar capacitacion en Sede Central concienti-
zando al personal en la utilizacion del sistema de climatizacion
con el fin de reducir el consumo de energia eléctrica; b)
reducir y parcializar las zonas iluminadas de las oficinas de
TGS, fuera de los horarios de oficina (20:00 hs a 8:00 hs) - 1°
etapa; c) limitar la cantidad de ascensores en uso fuera de los
horarios laborales, fines de semana y feriados en Sede
Central.

Manejo de insumos y residuos: proseguimos trabajando
con nuestros empleados y con los contratistas en la reduc-
cion de la utilizacion de insumos y en la correcta separacion y
disposicion de los diferentes tipos de residuos, posibilitando
asi su recuperacion, reciclaje y/o tratamiento segun
corresponda.

Alo largo de los afios 2009 y 2010, se efectuaron las
declaraciones juradas de residuos de acuerdo con la
legislacion de cada provincia en Chubut, Santa Cruz, Buenos
Aires, Neuquén y La Pampa, con un total de 52 presenta-
ciones.
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TIPO DE RESIDUO

GENERACION

DISPOSICION TRANSITORIA

TRATAMIENTO/DISPOSICION FINAL

Domésticos.

Cocinas / comedores.

Contenedores identificados.

Sitio habilitado por la municipalidad
local previa autorizacion.

Inertes (maderas, plasti-
cos, chatarra, vidrio).

Tareas de mantenimiento, consu-
mo de bebidas y alimentos, etc.

Contenedores identificados o sitios
especificos debidamente
sefalizados.

Reciclaje en la medida en que sea
posible o sitio habilitado por la
municipalidad local, previa
autorizacion.

Solidos embebidos en
hidrocarburos (pafios o
estopas, maderas, car-
tones, filtros, etc.)

Tareas de mantenimiento.

Contenedores identificados ubica-
dos en recintos techados con piso
y paredes adecuadas (Plano I-
SMAC-TIP-TM-SE020).

Contratacion de servicios de em-
presas con tecnologias adecuadas
debidamente autorizadas.

Agua con
Hidrocarburos.

Tareas de mantenimiento,
drenajes operativos.

Tanques de almacenaje tipo
API.

Contratacion de servicios de em-
presas con tecnologias adecuadas
debidamente autorizadas.

Amianto.

Reemplazo de aislaciones de
equipos en tareas de mante-
nimiento.

Bolsas de polietileno de 200 en
contenedores identificados ubica-
dos en recintos techados con piso
y paredes adecuadas o enterrados
segun disposicion vigente.

Contratacioén de servicios de em-
presas con tecnologias adecuadas
debidamente autorizadas.

L ]
TIPO DE RESIDUO (KG) 2007 2008 m m .
°
°
Domeésticos 67.697 117.779 88.503 86.772 :o
..
Inertes 149.718 145.396 160.890 112.557 0:
%
Peligrosos(1? 3.451.373 2.678.169 1.847.702  2.203.597 ..
°
o ®
[ N ]

CANTIDAD DE RESIDUOS DOMESTICOS / CANTIDAD DE PERSONAL

RESIDUOS INERTES / MMSTM3 A 9300 KCAL DE GAS RECIBIDO (%

[ L]
L Inertes Kg/MMSt m3* a 9300Kcal de Gas

.. :.
2007 350 | 2007 2,56 .
¢ ° ° °

[ [ )
2008 3,84 ..' 2008 2,73 ..’

[ ] [ ]
[ ] [ ]
2009 4,59 % 2009 6,03 %

[ ] o

2010 4,46 2010 4,25

.. O.
* Incluye personal propio y contratista. o .... * Millones de m3. ° ....

(12) Se realiz6 una correccién de los valores correspondientes a 2007 y 2008. Se agregd una cantidad de agua con hidrocarburo residual generada en el Complejo Cerri que

habia sido categorizada erréneamente en la planilla de registro.

(13) A partir del afio 2009 se incluyen los residuos inertes generados en obras. En el afio 2009 disposicién de chatarra metalica y hormigén en el Complejo Cerri.

18. REPORTE DE SUSTENTABILIDAD . TGS



RESIDUOS PELIGROSOS/MMSTM3 A 9300 KCAL DE GAS RECIBIDO ("4

RESIDUOS RECICLADOS ("% VS NO PELIGROSOS GENERADOS
(% RESIDUOS RECICLADOS/ GENERADOS NO PELIGROSOS)

[ ] [ ]
.. ..
2007 12532 % 2007 658 1 e
.. ..
[ ] [ ]
2008 98,27 ..‘ 2008 77,0 ..'
[ ] [ ]
[ ] [ ]
2009 69,21 % 2009 61,66 |%e
[ ] [ ]
2010 83,27 2010 44,66
[ ] [ ]
v (] v o
° e O ° e O
[ 3N J [ 3N J

C- Control de emisiones gaseosas: las emisiones
gaseosas generadas como consecuencia de la operacion de
las plantas compresoras y el sistema de gasoductos son
controladas mediante monitoreos de emisiones y calidad de
aire. Como parte de la gestion habitual y dando cumplimiento
a la legislacion vigente, en el 2009 se cumplio con el
monitoreo de 147 chimeneas y en el 2010 aproximadamente

160 chimeneas.

Entre las iniciativas llevadas a cabo para controlar las
emisiones de carbono asociadas a nuestras actividades, se
modificaron las instalaciones de los separadores de entrada
en las plantas Magallanes, Piedrabuena y San Julian para
permitir la intervencion por mantenimiento de valvulas e
instrumentos, sin efectuar venteos de gas a la atmosfera.

L ]
[ ]
b ©
Metano (tn) 1.257 1.419 1.600 1.653 .:.
..
CO2019) (tn) 104 322 307 367 oo
[ ]
® o
-.-

D- Consumo de agua y manejo de efluentes liquidos:
Continuamos con el desarrollo de iniciativas para reducir el
consumo de agua en las instalaciones y para un adecuado
manejo de los efluentes.

En 2009 y 2010 los trabajos se focalizaron en la prevencion
de cualquier contaminacion posible con liquidos de drenaje
en zona de depodsitos subterraneos y de superficie, los cuales
incluyeron, entre otros:

La remodelacion y reacondicionamiento de la mamposteria y
las contenciones de la sala de recuperacion de aceite y tanque
de recepcion de aceite de sello en Planta Pico Truncado.

La remodelaciéon y adecuacion de la contencion secundaria
en la zona del tanque colector de drenajes de aceite de TC

(Area 5000) en Planta Pico Truncado.

La realizacion y acondicionamiento de las areas de residuos liquidos
provenientes del lavado de piezas mecanicas en Complejo Cerri.
Los efluentes generados en el Complejo General Cerri reciben
tratamiento mediante un sistema de separacion de hidrocarburos,
seguido por un tratamiento bioldgico y por Ultimo una cloracion,
lo cual permite que sean vertidos al Arroyo Saladillo Garcia de
acuerdo con los parametros exigidos por la legislacion vigente.
Asimismo, se busca optimizar la recoleccion de aguas
pluviales en el Complejo General Cerriy en la Planta de
almacenaje Puerto Galvan, optimizar sistemas de drenaje en
Plantas Compresoras y evitar la contaminacion por derrames.
En este sentido, a partir del afio 2005 se comenzo la construc-
cion de sistemas de escorrentias en el Complejo General Cerri y

(14) Se realiz6 una correccion de los valores correspondientes a 2007 y 2008. Se agregd una cantidad de agua con hidrocarburo residual generada en el Complejo Cerri que habia sido

categorizada errbneamente en la planilla de registro.

(15) Dentro de los residuos reciclados se incluyen: chatarra metdlica, pléstico, vidrio, papel y residuos organicos.
(16) Se recalcularon los datos de 2007 y 2008 y se expresan usando la misma formula de célculo utilizada para el presente ejercicio.
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en la Planta de aimacenaje Puerto Galvan, para prevenir el riesgo
de contaminacion en suelos y aguas superficiales y/o subter-
raneas en caso de emergencia, asi como también para asegurar
una eficiente captacion y evacuacion de las aguas de lluvia.

En el periodo 2009-2010, se llevaron a cabo 4 campanas de
medicién de suelo y napa freatica en la zona del Complejo
General Cerri, ademas de las auditorias previstas por la
resolucion 785/05 de la Secretaria de Energia.

La fuente principal de agua del Complejo Cerri es un acuifero
profundo, en el cual tenemos tres perforaciones para todos 10s usos.
En el Complejo Cerri se recicla una corriente que representa un
8,15 % del total del agua consumida. A su vez, el caudal de
aguas residuales tratado varia entre 4 a 6 m3/hora de modo que
la cantidad total varia entre 34560 m3 /afio y 51840 m3/afio.
Dentro del Programa de Objetivos y Metas se implementd una meta
para reducir el consumo de agua en el Complejo Cerri: el Estudio
técnico y disefio de una planta de reuso de agua a fin de disminuir
el impacto del aumento de caudal de efluentes liquidos ante la

puesta en servicio de la planta de energia eléctrica "Ecoenergia”.

Prevencion y control de impactos
sobre el medio ambiente

En TGS, contamos con una base de datos donde evaluamos
todas aquellas actividades que puedan producir impacto
significativo sobre el medio ambiente o riesgos sobre la salud
y seguridad de nuestro personal.

Los principales factores ambientales relacionados con
nuestras operaciones se vinculan con emisiones a la
atmosfera, emergencias y dafos por terceros, generacion de
ruido ambiental, generacion de residuos, afectacion al suelo,
cursos de agua y del patrimonio arqueoldgico o paleon-
tologico. Todos estos aspectos son monitoreados a través de
un programa de medicion y seguimiento.

Aquellos aspectos ambientales que resulten significativos

tienen uno o mas documentos asociados para garantizar un
adecuado control operativo. También contamos con un
programa anual de simulacros para probar la capacidad de
respuesta ante emergencias de seguridad y ambientales.
Dichos simulacros permiten que el personal ponga en
practica los procedimientos de control para los aspectos
ambientales significativos (los que podrian generar un impacto
mayor en el ambiente).

En el periodo 2009-2010, se realizaron un total de 13 Estudios
de Impacto Ambiental y se participd en cinco procesos de
Consulta y Audiencia Publica. Asi mismo, se gestionaron 52
auditorfas para el control de las obras en ejecucion.

Durante el ano 2009 se registraron 42 Incidentes
Ambientales"”, distribuidos en 38 venteos no programados
de mas de 1.000 m3y 4 derrames, sin ocurrencia de quemas
ni incendios. En el 2010, hubo una reduccién en el nimero de
incidentes, con un total de 37; 4 correspondieron a derrames y
33 a venteos a la atmdsfera mayores a 1000 m3. Se destaca
la reduccién de incidentes en comparacion con el periodo
anterior 2007-2008. No se registraron accidentes ambientales.

Plan de emergencia ambiental

Con el objetivo de producir una respuesta planeada y un
método operativo en caso de que ocurra un hecho que
pueda calificarse como incidente, emergencia o crisis, TGS
emite los siguientes documentos:

- Plan de Contingencias

- Planes de Continuidad de Negocios

- Planes de Emergencia

- Procedimientos operativos

Al elaborar los Planes se tienen en cuenta la posible afectacion
a vecinos y la disponibilidad de servicios de apoyo externo. En
el relevamiento de aspectos ambientales y peligros, se
identifican las potenciales emergencias y se hace referencia al
procedimiento e instructivo de control correspondiente.

(17) Se entiende por incidente ambiental a todo incidente que produce dafio al medio ambiente, como consecuencia de actividades de la Compafia o sus Contratistas. Ocurre

cuando se presentan algunos de los siguientes casos:

Venteo de gases o quemas con o sin humo NO PROGRAMADOS (factores que contribuyen al efecto invernadero) que supere los 1000 m3
Derrame o fuga de cualquier producto que supere los valores indicados en la siguiente tabla, tenga algiin impacto fuera de las bateas de contencién y quede restringido al predio de

la Compariia
Fluido Cantidad
Hidrocarburos (Gasolinas, LPG o aceites, etc) 200 litros
Otros quimicos toxicos, corrosivos o causticos 100 litros
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El personal esté capacitado en los procedimientos mencionados
y en los casos en que es factible, se realizan simulacros de
emergencia para probar la efectividad de los mismos, ofreciendo
la posibilidad de mejorar la respuesta de los Planes de Emergen-
cia o Contingencia ante situaciones reales de emergencia. Uno
de los ejercicios de simulacro desarrollado en Bahia Blanca,
contod con el monitoreo del presidente de la UNEP (United
Nations Environment Programme) y de un grupo de expertos de
varios paises, entre ellos EEUU, Brasil, Peru, Espafa y Chile.

En relacién con estos temas, en el periodo 2009-2010 se realizaron
las siguientes actividades de capacitacion, lo cual representd un
total de 11.808 horas hombre.

- Curso de auditores internos del SG - 1SO 9001 / 14001 / OHSAS
18001 / Curso nueva version 1SO 9001:2008 para auditores
habilitados.

- Planes de Contingencias, Emergencia y Continuidad de Negocios
(incluye capacitaciones en los Planes de Emergencia y evacuacion
de instalaciones).

- Identificacion - clasificacion y evaluacion de aspectos ambientales
/ ldentificacion - clasificacion y evaluacion de Peligros.

- Reaquisitos legales sobre Medio Ambiente de la Prov. de Buenos
Aires: monitoreos ambientales (emisiones gaseosas, residuos,
venteos, recurso hidrico subterraneo).

- Induccion SG - Evacuacion del edificio Don Bosco.

- Incidente/ Accidente Ambiental o de Seguridad.

- Control de derrames.

- Permisos de Trabajo.

- Condiciones de seguridad y medio ambiente para almacenami-
ento y manipuleo de materiales.

- Extintores de fuego portétiles y Sistemas fijos de extincion.
Practica de utilizacion de extintores portatiles.

iNDICE GLOBAL DE CAPACITACION: PORCENTAJE HS DE CAPACITACION/HS TRABAJADAS

m % Hs de capacitacion / Hs trabajadas Objetivo

[
[ ]
..
2007 1,7 2 o
..
2008 2,0 2 o’
[ ]
[ ]
[ J
2009 2,1 2 ®e
[ ]
2010 28 2
o
v [ ]
° LI
[ K )

iNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL P. DE CAPACITACION: PORCENTAJE HS DE CAPACITACION CUMPLIDAS / HS DE CAPACITACION PROGRAMADAS

% Hs de capacitacion cumplidas / Hs de capacitacion programadas

Objetivo

[ ]
[ ]
..
2007 56 80 .
[ ]
[ ]
2008 98 80 ..'
[ ]
[ ]
2009 100 80 :.
2010 113 80
[ ]
v [}
° o O
[ K )
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Plan APELL

En el Complejo Cerri de Bahia Blanca participamos de
APELL, un proceso de concientizacion y preparacion para
emergencias disefado por la Organizacion de Naciones
Unidas, el cual procura proveer respuestas organizadas ante
la eventualidad de accidentes tecnoldgicos de magnitud.

El objetivo es proteger a la comunidad contra pérdidas

humanas y materiales, asi como evitar dahos al medio
ambiente, mediante la preparacion de un plan coordinado de
emergencia. Este programa se distingue de otras experiencias
comunitarias de autoproteccion porque requiere de la
participacion activa de tres actores en pie de igualdad: la
comunidad, las autoridades gubernamentales locales y la
industria.

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional

Desde el 2006 contamos con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional certificado por la Norma
OHSAS 18001. La implementacion de esta Norma implica
contar con los requerimientos necesarios para proteger la
seguridad y salud ocupacional de todos los empleados y
terceros asociados a nuestras operaciones.

En TGS desarrollamos un proceso de seguridad basado en el
comportamiento mediante la observacion, retroalimentacion y
sugerencias de mejora en seguridad. Consiste en la obser-
vacion y registro de las tareas que se realizan “Companero a
Companero” que permite sugerir las mejoras de los procesos
y para lo cual se realizan capacitaciones a los observadores.
Cada Gerencia define anualmente la cantidad minima de
observaciones a realizar en base a su dotacion de personal.

A través del Servicio de Medicina Laboral (SMEL), brindamos
a nuestros empleados una cobertura de salud que integra la
medicina laboral y la asistencial. Este servicio supera las
exigencias legales en materia de salud ocupacional y busca
mejorar la salud del personal a partir de una concepcion
integradora de todas las acciones de salud y un enfoque
flexible y adaptable a cada empleado.

En términos de seguridad industrial, la Gerencia de Seguri-
dad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad elabora
en forma semestral un mapa de riesgos en el cual se definen
aquellos a los cuales esta expuesto el personal. Con esta
informacion se determina el tipo de examen periddico de
riesgo que realizara cada empleado segun su puesto de
trabajo.
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Mas por vos es nuestro programa de prevencion y promo-
cion de la salud disenado en respuesta a las oportunidades
de mejora detectadas en los examenes médicos y en los
resultados de una encuesta de salud de nuestra gente.

En TGS contamos con una poblacion geograficamente
dispersa y con realidades de trabajo diferentes (oficinas
administrativas, plantas compresoras de gas y bases
operativas con muy poca concentracion de personal), el
acceso a la informacion, la cercania de los profesionales de la
salud y las actividades propuestas resultaban un punto critico
y un desafio a enfrentar. Junto al equipo de profesionales
(médicos, psicologos, nutricionistas, profesores de educacion
fisica y especialistas en comunicacion) se determind cual era
la mejor oferta para cumplir con las necesidades detectadas
sabiendo que el mayor desafio era lograr un programa que
abarcara las distintas realidades de la empresa.

Los objetivos de Mas por Vos son:

e Promover y mantener la salud de los empleados y sus
grupos familiares.

e Estimular habitos y conductas responsables y de cuidado
de la salud, tendientes a mejorar la calidad de vida.

e Contribuir a generar conciencia de que la salud es un bien
de todos, cuya custodia es individual y grupal.

e Minimizar los ausentismos y la exposicion a riesgos que
generan enfermedades profesionales.



El programa se disend con planes especificos de acuerdo
con la segmentacion geogréfica y en funcion de las dolencias
0 caracteristicas de salud/enfermedad que presentaba cada
uno de los grupos. Cuenta con diversas actividades presen-
ciales, una pagina web propia, un centro de atencion
telefonico, la Guia para tu Bienestar (mensual) y ofrece
atencion personalizada a cada uno de nuestros colabora-
dores.

En 2009, Mas por vos recibio el premio Eikon de plata a la
excelencia en las comunicaciones en la categoria Comunica-
ciones Internas. En 2010, el desafio consistio en transmitir y
ejercitar aquellos comportamientos que contribuyen a
prevenir los llamados “factores de riesgo”, bajo la premisa de
que el bienestar se construye a diario. Esos factores
(sedentarismo, hipertension, sobrepeso y obesidad, colesterol
alto, estrés sostenido, tabaquismo y diabetes) pueden
identificarse, controlarse y prevenirse.

Los resultados obtenidos hasta el momento reflejan que el
nivel de interés fue mayor a la meta proyectada en los inicios

y al nivel de participacion promedio esperado para este tipo
de programas. Para el 2010, sobre una poblacion de 944
empleados:

907 personas (el 96% de la poblacion de TGS) asistieron a
una o mas actividades.

1.260 mails fueron enviados a través a través de la linea
Més por vos.

325 talleres presenciales fueron realizados.

164 visitas a sedes fueron realizadas

3.428 clases de Trabajo Corporal en 306 evaluaciones de
aptitud fisica.

EL desafio para los préximos anos consiste en transfor-
mar todo aquel conocimiento acumulado en profundos
cambios de actitudes, que permitan hacer del cuidado
de la salud un modo sistematico de vida y ya no una
reaccion ante determinados sintomas.
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Obra del 2° Cruce
del Estrecho de Magallanes

Tras cuatro afos de estudio, planificacion, gerenciamiento y
trabajo en equipo, presentamos como hecho relevante de
2010, los detalles de una obra que por sus caracteristicas y
ubicacion geogréfica pasara a la historia: el tendido del
segundo gasoducto submarino en la boca oriental del
Estrecho de Magallanes.

Decididos a afrontar el desafio, iniciamos la obra de expan-
sion de gasoductos mas importante del pais en los Ultimos 30
afos, desarrollada por TGS, conscientes de la relevancia de
la obra no sdélo a nivel técnico, ambiental y social.

TGS debia cumplir con el rol de Gerente de Proyecto, con la
enorme responsabilidad de llevar adelante el proyecto,
convencidos de nuestras capacidades técnicas y, sobre todo,
de nuestro espiritu de equipo.

Para avanzar en su realizacion, concentramos nuestra
atencion en la busqueda de documentos e informacion
correspondientes al tendido del primer gasoducto submarino,
realizado en el afo 1978.

LLa obra comenzé los primeros dias del mes de noviembre
de 2010y se inauguro el 15 de marzo de 2011.

LLa zona identificada como la boca oriental del Estrecho de
Magallanes se caracteriza por fuertes vientos, bajas tempera-
turas y condiciones maritimas extremas. Un paisaje que
contrasta con la rica fauna que habita el lugar: gaviotas,
avutardas, liebres, avestruces, guanacos, lobos marinos y
pinguinos.

Los pingliinos, aves pintorescas de la Patagonia Argentina,
llegan a Cabo Virgenes en los meses de septiembre y
octubre, procedentes del Brasil, en cantidades que superan
los 300.000. Abandonan la reserva durante los meses de
marzo y abril, una vez que sus crias estan en condiciones de
valerse por sus propios medios.

El trabajo y el despliegue de las actividades que realizamos
en tierra, demandadas por la obra, contemplaron diferentes
acciones y estrategias de proteccion y precaucion para no

interferir con el habitat natural de esa enorme poblacion de

pinguinos.




Emblema de cuidado
ambiental

El Estudio de Impacto Ambiental (EIA) se realizé para elaborar
medidas tendientes a prevenir o minimizar los potenciales
impactos negativos de la obra y optimizar los positivos. Debid
cumplir con la legislacion vigente de las provincias de Santa
Cruz y Tierra del Fuego asi como también con las normas
emitidas por ENARGAS en materia ambiental.

A comienzos de 2008 se efectuaron los relevamientos y
monitoreos previstos que abarcaban 3 zonas con equipos de
entre 5y 8 personas, relevando en tierra: Suelo, Fauna,
Vegetacion, Cultura y Arqueologia, Geologia. Asimismo en la
costa, se utilizd el Bugue Golondrina de Mar, para el relevo y
muestreo de la geologia costera, el suelo, la faunay la
vegetacion.

En el Estrecho de Magallanes, se hicieron estudios de
oceanograffa y muestreos de la calidad agua (bentos,
fitoplancton, zooplancton, sedimentos). Estos relevamientos
sumados a datos estadisticos, sirvieron para elaborar las
matrices de Evaluacion de Impacto Ambiental de cada tramo
y establecer los impactos que podian producirse. Como
resultado, se elabord un Plan de Proteccion Ambiental que
contd con 58 Medidas de Proteccion para prevenir, minimizar
O corregir los posibles impactos.

Reserva Cabo Virgenes

El mayor desafio ambiental que tuvo que superar el proyecto fue
que la obra en costa norte se realizd dentro de la Reserva Provincial
de Cabo Virgenes. Esta Reserva protege entre otras especies el
habitat del Pinglino Magallanico. Esta ave migratoria, que utiliza las
costas de Cabo Virgenes entre septiembre y abril, se alimenta en el
mar pero construye sus nidos en tierra debajo de mata verde.

Esta especie emblematica de la zona, posee en la costa de Cabo
Virgenes una de las colonias reproductivas mas numerosas.

Se trabaj6 en forma conjunta con el Consejo Agrario Provincial a
cargo del personal de Fauna para el retiro de los pingtinos de la
zona de obra y en el establecimiento de medidas que los mantuvi-
eran alejados de cualquier peligro que pudiera afectarlos.

Datos clave

- Cantidad de canos: 38.300 metros.

- Extension total del tendido: 36.620 metros.

- Distribucion del gasoducto: 10 Km. de cafieria enterrados en la
Costa Sur; 6,6 kildmetros de caferia enterrados en la
Costa Norte; 20 Km. instalados sobre el lecho marino.

- Peso de caferia utilizada entre 8.800 y 14.800 kgs. con un
diametro de 24 pulgadas y un espesor de 15.9 mm.

- Capacidad de transporte: 17 millones de m3/dia.

- 1 Winch con una capacidad de tiro de 800 toneladas.

- 12 Strings: tiras de 46 canos, de 12 metros cada uno, soldados.

- Cantidad de barcos: 7.







RECURSOS
HUMANOS

En TGS consideramos que el desarrollo y el bienestar
profesional y personal de nuestros colaboradores son dos
condiciones necesarias para el crecimiento y sustentabilidad
del negocio.

Nuestra gestion de Recursos Humanos tiene dos objetivos
fundamentales:

e Fortalecer la capacidad de liderazgo del equipo de
conduccion.

e Potenciar la creatividad y la orientacion a resultados del
personal, aumentando su compromiso con el proyecto
empresario.

Desglose de empleados
por tipo de contrato

2%

Contratados

8% T

Efectivos

Desglose de empleados
por region

1%

Zona Norte

13%

Zona Oeste

18%

Zona Sur

19%

Sede Cerri

28%

21%

Zona B. Blanca / Bs. As.

Sede Central Don Bosco

La cultura organizacional de TGS se caracteriza por:

e Una vision organizacional de largo plazo, traducida en
objetivos claros y compartidos a todos los niveles.

e Un estilo de liderazgo basado en la confianza mutua que
aliente la participacion y la innovacion de cada persona.

e Reglas de juego claras a partir de politicas y procesos de
gestion alineados con la estrategia de negocio.

e La construccion de una marca de empleo desafiante y
convocante que permita atraer y retener al talento superior.
e Propiciar un ambiente de trabajo agradable que facilite el
aprendizaje organizacional y armonia laboral.

e Diferenciarnos en el mercado por la calidad de nuestro
programa de Beneficios Plus!

2%

Gerentes

1%

Directores

Desglose de
empleados
por nivel jerarquico

12%

Supervisores

Profesionales +
Administrativos +

Operadores

85%

Nivel de formacion

8% 1%

Posgrado —

32%

Universitaria

_ 59%

Secundaria
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“El nuevo siglo nos plantea un desafio impactante: que las personas manifiesten
su compromiso con el espiritu y la cultura de las empresas”.

Juan Martin Encina - Director de Recursos Humanos

Compensaciones y beneficios

Las compensaciones de TGS se definen con el objetivo de
asegurar la competitividad salarial con el mercado -orientando
la atraccion y retencion del personal que necesitamos para el
crecimiento del negocio- y para garantizar la consistencia y
equidad interna.

El esquema de compensaciones tiene en cuenta la
contribucion individual, las condiciones de trabajo, la capaci-
dad financiera de la Compania, asi como también los
resultados alcanzados.

El salario de los empleados no convencionados, que ocupan
posiciones de Mandos Medios, Gerenciales y de Direccion
cuenta con una parte fija y otra parte variable, ésta Ultima esta
directamente vinculada a objetivos de resultado y a objetivos
de desempefio grupal e individual.('®)

Para las demas posiciones no convencionadas se aplica una
gratificacion especial de acuerdo con el desempenfo de los
empleados. También otorgamos anualmente un bono de
participacion en las ganancias a todo nuestro personal, el cual
resulta de distribuir un porcentaje de la utilidad neta de cada
ejercicio econdmico.

Continuamos con nuestro Programa de Beneficios PLUS!, el
cual aplica todos los empleados en relacion de dependencia.

Capacitacion y desarrollo

La continua formacion de nuestra gente es un factor
estratégico y es por ello que contamos con diversas iniciativas
de capacitacion que tienen como objetivo ayudar a nuestros
equipos de trabajo en materia de operaciones y transferencia
de tecnologia, asi como el desarrollo de conocimientos,
herramientas, actitudes y habilidades especificas.

Nuestro plan de Capacitacion(® se basa en los siguientes
lineamientos:
e Potenciar la creatividad del personal.

e Fortalecer la capacidad de liderazgo del equipo de conduccion.

e Generar una fuerte orientacion a resultados en todos
nuestros colaboradores.

Alo largo de 2009 y 2010, las actividades de capacitacion
mas destacadas fueron:

Especializacién en Gas

Hasta mayo de 2010, un grupo de 22 jovenes ingenieros de
TGS, con muy buen desempeno, cursaron un exigente
posgrado de Especializacion en Gas en el Instituto del Gas y
del Petrdleo de la Universidad de Buenos Aires (IGPUBA).
Organizado con exclusividad para el personal de TGS, el
programa atraviesa temas técnicos, econémicos, legales, de
gestion y de evaluacion de proyectos.

A la hora de mencionar las ventajas de la iniciativa, se destaca
la vision amplia e integral, tanto de la compania como del
negocio y del sector en general, que adquieren los asistentes
al curso, estructurado en 15 materias que suman un total de
500 horas céatedra. Esta experiencia les proporcion6 a los
alumnos del posgrado un marco para comprender en
profundidad los distintos procesos, problematicas y
cuestiones operativas del negocio.

Curso de Gas Natural para Técnicos

A principios de 2010, organizamos junto con el IGPUBA un
Curso de Gas Natural para técnicos de distintas especiali-
dades adaptando los contenidos incluidos en el Posgrado de
Especializacion en Gas que actualmente forma parte de
nuestra oferta educativa.

Esta capacitacion, que se compone de 13 materias distribui-
das en 275 horas céatedra, tiene una modalidad de cursada de
una semana completa por mes durante 8 meses.

La iniciativa permite que nuestros empleados que no tengan
finalizada una carrera universitaria, puedan adquirir una vision
mas amplia del negocio del gas y del petrdleo.

Actualmente participan 25 empleados de distintas localidades
del interior del pais.

Educacion técnica

Desde 2008, comenzamos a trabajar en la conformacion de
un Centro de Formacion Técnica que integra a la empresa con
el sector educativo, articulando las necesidades operativas de
TGS con los objetivos de formacion de escuelas técnicas.

En 2009 se desarrollaron nuevas especialidades a las ya
impulsadas en afos anteriores. Ellas fueron Operacion de
Gasoductos, Lubricantes y Sellos y Turbinas de gas. Actual-
mente, se estéa trabajando en el disefio del curso de Compre-
sores Centrifugos.

EDUCACION TECNICA
2009: 42 participantes
2010: 139 participantes

(18) Mas informacion disponible sobre la Politica de Compensaciones y Beneficios en p. 37 y 38 del Reporte de Sustentabilidad 2007-2008.
(19) Mas informacion disponible sobre el Plan de Capacitacion en p. 39 del Reporte de Sustentabilidad 2007-2008.
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Programa de Formacion de Lideres

Este programa vigente desde 2006 tiene como objetivo
fortalecer un estilo de liderazgo centrado en nuestros valores
corporativos. En las distintas ediciones del Programa de
Lideres, hemos trabajado fuertemente en homogeneizar
nuestro estilo de conduccion. En 2010, propusimos un
espacio de analisis y reflexion grupal en el cual puedan
compartir experiencias reales y sacar conclusiones junto a
colegas de otras areas basandose en los contenidos tedricos
presentados en la primera fase del programa. Se convoco a
todos los participantes de las distintas ediciones (150
personas) para asistir a los talleres disefados dentro de este
marco.

Otras posibilidades para brindar oportunidades de formacion

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR PERSONA

en la tarea, consiste en la asignacion de empleados a
proyectos especificos en los cuales pueden poner a prueba
sus potencialidades o adquirir nuevas habilidades.

Para promover el desarrollo profesional de nuestra gente, las
posiciones vacantes son ofrecidas internamente para dar la
oportunidad a los empleados de postularse y competir por el
puesto, mas alla de la posicion o nivel jerarquico que estén
ocupando al momento de la postulacion. En tanto se
incrementan las posibilidades de promocion interna, crece
también la cantidad de vacantes para nuevos ingresantes.

En 2009, se hicieron 13 busquedas internas y en 2010 se
realizaron 6. En cada uno de estos anos se concretaron tres
pases como resultado de estas busquedas.
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Comunicaciones infernas y clima laboral

La creacion de un ambiente de trabajo agradable, la
satisfaccion y el bienestar del personal implica un proceso
integrado de mejora continua para lograr el compromiso de
todos nuestros colaboradores.

LLa comunicacion con nuestros empleados se basa en una

politica de “puertas abiertas” en todos los niveles que
promueve el didlogo directo de los empleados con los
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distintos lideres de la organizacion a todo nivel.

También contamos con canales alternativos de comunicacion
interna, tales como el una cuenta de correo electronico
exclusiva de RR.HH. para canalizar consultas y/o sugerencias
y carteleras, y “Espacio de Encuentro”, un medio de contacto
directo entre empleados y el CEO a través del correo
electrénico.
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RELACIONES
CON LA COMUNIDAD

En TGS, trabajamos para aportar propuestas a la comunidad
que permitan avanzar hacia un mayor progreso y equidad
social, participando en la busqueda de soluciones para
resolver las problematicas que afectan a nuestras comuni-
dades més cercanas.

Durante 2009 y 2010 nuestro plan de relaciones con la
comunidad se caracterizd por la continuidad de nuestros
principales programas sociales, con miras a una integracion
de las politicas publicas y del sector privado.

Nuestra inversion social se focaliza en Educacion, pilar
esencial para construir una sociedad mas equitativa.
Ponemos especial énfasis en la capacitacion de personas
pertenecientes a comunidades vecinas de nuestra empresa,
focalizando en aquellas con bajo nivel de instruccion que

PRESUPUESTO DESTINADO A INVERSION SOCIAL (EN MILES DE PES0S)

requieran formacion técnica y practica para adquirir un
empleo o mejorar su calidad laboral.

A través de nuestros programas sociales buscamos ofrecer a
nuestros grupos de interés herramientas que les permitan
generar cambios sociales positivos, consolidar los lazos
comunitarios fuertes y promover el autodesarrollo. Algunos
proyectos se realizan junto con Organizaciones No Guberna-
mentales (ONGs); otros surgen por la iniciativa de nuestra
gente.

Durante 2009 y 2010 continuamos trabajando en los
programas sociales con el aporte voluntario de 70 de
nuestros colaboradores que presentaron proyectos que se
materializaron en mejoras para la comunidad.
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Programas Educativos

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL
“APRENDE UN OFICIO”

Continuamos con nuestra alianza con Fundacion Compro-
miso con el objetivo de contribuir a la capacitacion y
empleabilidad de jovenes y adultos de bajos recursos de la
ciudad de Bahia Blanca a través de un proceso de formacion
en oficios dirigido especialmente a jovenes y adultos
desocupados o subocupados en el Instituto La Piedad (ILP)
en Bahia Blanca. Los cursos dictados en 2009 fueron
Torneria, Soldadura y Carpinteria. En 2010 se lanzé la tercera
edicion del curso de torneria y la segunda edicion del curso
de carpinteria y se apoyaria la realizacion de un nuevo curso
de reparacion de Hardware, destinado a que un grupo de
alumnos pueda trabajar en la reparacion de equipos que
luego se donan a otras instituciones educativas o son
reutilizados en el Instituto. También se realizé un aseso-
ramiento especifico en temas de seguridad a los docentes,
conciencia en la aplicacion de normas de seguridad concre-
tas en el momento de dictado de clases en los talleres y en la
utilizacion de elementos de seguridad.

Durante este ano también se apoy¢ al ILP con el programa
de crédito fiscal a través del cual, el Instituto logro la compra
de un torno numérico, importante para el equipamiento y
tecnologia del taller.

Desde su inicio, contamos con un alto nivel de satisfaccion
de los participantes, quienes destacan la calidad de los
materiales de apoyo a los cursos, la buena distribucion del
tiempo entre teoria y practica y que los contenidos posibilitan
el acercamiento a un posible oficio o puesto de trabajo.

[ ]
_ Participantes 2007 Participantes 2008 Participantes 2009 Participantes 2010 .
:.
Torneria 10 15 19 22 .°
o [ )
Soldadura 10 12 19 22 ..’
[ ]
[ ]
Carpinteria * * 10 13 %
o
Imprenta * 15 40 40
.o
Hardware * * ¥ 6 e’
3
°d
Operador de PC 15 17 * * o
.o
e o
*No se realiz6 este curso ° o.o...
L] .. [} ° ..-.
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PROGRAMA “GRANJAS EDUCATIVAS PARA EL
DESARROLLO”

Esta propuesta, desarrollada junto a la Fundacion Cruzada
Patagonica, contempla los aspectos educativos, productivos
(desarrollo de invernaderos, elaboracion de conservas y
apicultura) y de desarrollo institucional de comunidades
patagonicas.

Con vistas a desarrollar acciones que acompanen el desarrollo
integral de los pobladores rurales de la zona, se implemento
en el 2009 el programa “Invernaderos para el Desarrollo:
Construccion de invernaderos con nuevas tecnologias
adaptadas a las zonas”.

Luego de un relevamiento entre las familias de la Comunidad
Mapuche Linares, se comenzaron a construir junto a los
pobladores los invernaderos a través de una metodologia de
trabajo de fondos reembolsables, por la cual las familias se
comprometen a devolver el 50% de la inversion total que se
realiza en su predio. La devolucién de los primeros nos dio la
posibilidad de dar respuesta a un mayor nimero de familias,
puesto que este ano varias familias han querido sumarse a la
produccion bajo cubierta.

La produccion horticola en huerta e invernaderos es parte de
la propuesta de trabajo que llevamos adelante junto a los
pobladores rurales, para fomentar la diversificacion productiva
y la conservacion de la biodiversidad.

También se financio el invernadero de la escuela rural de
Naupa Huen.

FAMILIAS BENEFICIARIAS

e 0 0

._.%.
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En 2010 se inici6 el programa “Integrandonos a la produccion
organica. Una forma de crecer sustentablemente”. Con la
finalidad de intensificar el acompanamiento a las familias
rurales, se implementaron dos estrategias particulares de
intervencion, ambas vinculadas a la construccion de capaci-
dades: 1) la capacitacion en temas referidos a la produccion
organica y 2) la oportunidad de acceder a fondos reembolsa-
bles que les permita ampliar las dimensiones de la produc-
cion agroecoldgica.

Con respecto a los modulos de intercambio, se realizaron
encuentros con familias vinculados a la preparacion del suelo
de la huerta-invernadero de la temporada de otono; la
preparacion y entrega de plantines de tomate y pimiento;
capacitacion en produccion organica en varios modulos:
siembra, armado de compost, asociacion de cultivos, control
de plagas organico, preparacion de canteros, y capacitacion
en elaboracion de dulces.

El proyecto ha tenido gran impacto en las familias, ya que al
hacer hincapié en la importancia de la capacitacion en la
produccion organica, sumado al préstamo otorgado, las
familias se han comprometido y compenetrado con las
producciones desde un vinculo mas fuerte.
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PROGRAMA DE BECAS ESCOLARES

Desde 2005 apadrinamos chicos de las ciudades de Rio
Gallegos (Santa Cruz) y Cutral-Co y Plaza Huincul (Neuguén),
con el fin de asegurar su permanencia en el sistema educa-
tivo formal a través del programa de becas escolares que
desarrolla la Fundacion Cimientos.

Hasta hoy mas de 500 alumnos finalizan sus estudios y
terminan la participacion en el PBE. Todos ellos pasaran a
formar parte de la Red de Egresados que tiene la finalidad de
acompanarlos en su transicion al mundo educativo-laboral

adulto. La metodologia de trabajo incluye la oferta de
oportunidades laborales y de formacion. Para ello, Cimientos
realiza alianzas con otras organizaciones, instituciones y
empresas que ofrecen este tipo de propuestas.

En estos procesos se ha convocado también la participacion
de los padres de los becados. Durante el 2010, se realizaron
38 Jornadas de Encuentro de Becados.

Los beneficiarios del programa de becas que se realiza en
alianza con Fundacion Cimientos, egresan en 2011 de la
ensefanza media.

L ]
Localidad Participantes 2007 Participantes 2008 Participantes 2009 Participantes 2010 °

[
°
..
Cutral-Co 20 13 - o°
[ ]
L]
Rio Gallegos 20 15 15 o’
K
[ BN J
-.-

MARATON DE LECTURA

Apoyamos esta iniciativa de la Fundacion Leer, con el objetivo
de fomentar el habito de la lectura y mejorar los niveles de
alfabetizacion de nuestras comunidades.

Desde 2005, a través del Programa Libro Abierto, se han
entregado mas de 2.500 libros.

Programa de donaciones

Modificamos nuestra politica de donaciones, especificando la
intencién de no donar valores econémicos, sino aportar en el
marco de un apoyo para las instituciones a través de un auspicio
a eventos de recaudacion, ¢ de bienes muebles en desuso para
TGS. Algunas de las instituciones que apoyamos son:

e Fundamind
e Fundacion Camino
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En 2009 auspiciamos la 72 Maratén Nacional de Lectura, una
jornada de lectura que contd con la participacion de mas de
10.000 Instituciones y con la asistencia de mas de tres
millones de nifios y jévenes.

En 2010 apoyamos la “Maratdon Nacional de Lectura Bicente-
nario 2010” de la que participaron, 3.651.122 ninos, adoles-
centes y adultos, en 12.615 instituciones de todo el pais.

e Fundacion Santa Rafaela Maria

e Hospice Buen Samaritano

e Maratén Accenture

e Fundacion Proyecto Padres

e Fundacién Marista - Colegio Champagnat
e Colegio Jesus Maria

e Fundacion Emanuel



“La gestion de un servicio publico como el transporte de gas, tan esencial para
la calidad de vida de la comunidad, nos desafia a ser responsables y coherentes
con nuestras metas como empresa”.

Benjamin Guzman - Director de Operaciones

Programa de Concientizacion Pdblica
“Transportando Conciencia”

A fines de 2008, se puso en marcha el programa “Trans-
portando Conciencia”, una nueva herramienta de comuni-
cacion, capacitacion e informacion para las comunidades de
las zonas cercanas al trazado del gasoducto en el tramo
Rodriguez - Pacheco del Gran Buenos Aires.

TGSy o
El accionar de terceros sobre los gasoductos y oleoductos es
una de las principales causas -en todo el mundo- de
accidentes, los que casi siempre son acompanados por
pérdidas humanas.

Nuestra mayor preocupacion esta centrada en aquellas zonas
en donde los gasoductos se encuentran instalados muy
proximos a zonas pobladas, como en el anillo que rodea a
Buenos Aires. Si bien la Norma NAG -100 establece una
frecuencia de patrullaje para los gasoductos instalados en
esta clase de trazados cada 4 meses, a raiz de nuestra
preocupacion por el tema, modificamos la frecuencia
estableciendo para el anillo de Buenos Aires un servicio de
patrullaje diario.

Los objetivos generales del programa apuntan a dar a
conocer a la comunidad aquellas herramientas necesarias
para:

e Laprevencion y el tratamiento de las emergencias
relacionadas con el transporte del gas natural.

e Generar acciones concretas para la toma de conciencia
sobre la importancia del cuidado de las instalaciones de TGS
y el uso responsable del recurso energético.

e Reforzar el vinculo entre la empresa y la comunidad a
través de canales abiertos de informacién, capacitacion y
escucha de inquietudes.

tematica relacionada con las medidas de prevencion y el
cuidado del mismo.

Los objetivos especificos del Programa Educativo hacen foco
en las medidas de prevencion, en céomo reducir el factor
humano en los accidentes relacionados con el transporte de
gas natural, asi como en conceptos bésicos sobre aprender a
utilizar correctamente el recurso, tener habitos responsables
que protejan el medio ambiente e informar sobre la cadena
de gas.

- . Campaina de Comunicacion Puerta a Puerta
Para lograr nuestros objetivos, el Programa se divide en dos P

acciones complementarias: un Programa Educativo en

- .y Con esta campana se busca llegar, a través de los Agentes
Escuelas y una Campana de Comunicacion Puerta a Puerta. P 9 9

de Comunicacion de TGS, a todos los vecinos de las zonas
. aledanas al trazado del gasoducto.

Programa Educativo 9
La idea de estos encuentros “puerta a puerta” es explicar las
medidas de prevencion y de cuidado del gasoducto,
conformar una base de datos de cada contacto establecido,
informar sobre la linea telefonica 0800 que la empresa pone a
disposicion de los vecinos y responder a las dudas que
pudieran surgir.

Esta etapa del programa “Transportando Conciencia”
consiste en la realizacion de talleres educativos para los
alumnos de 4° a 7° ano del Ciclo E.G.B.

Un equipo de instructores visita colegios cercanos al trazado
del gasoducto para concientizar a los alumnos acerca de la
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Programa de Voluntariado Corporativo

A través del Programa de Voluntariado Corporativo, tenemos
como objetivo movilizar en los voluntarios valores como la
solidaridad, la participacion, el compromiso, la responsabili-
dad, la libertad, la flexibilidad, la generosidad, la capacidad
para el dialogo, la creatividad y el trabajo en equipo. Todos
estos valores respetan y fomentan los principios organiza-
tivos que rigen los procesos v la filosofia de TGS, que son: la
concentracion en un constante mejoramiento, la ética e
integridad en cada aspecto del negocio y una comunicacion
sincera, clara y objetiva.

La seleccion@ de proyectos sociales tiene por objetivos
vincular a la compania con las organizaciones de la comuni-
dad a través de sus empleados, apoyar sus iniciativas
sociales, promover el trabajo voluntario aportando recursos

humanos, tecnoldgicos y de gestion en el ambito social y
contribuir activamente en temas de agenda social.

En el aho 2009 se implementaron un total de 12 proyectos
por un valor de $8.000 pesos cada uno. En el 2010, se
incremento el monto asignado para los nuevos proyectos
aprobados a partir de ese afo a un valor de $10.000 pesos
cada uno.

En el ciclo 2010/2011, se implementaron 15 proyectos en las
localidades de Capital Federal, Bahia Blanca y las provincias
de Buenos Aires, Rio Negro, Neuquén y Santa Cruz.

L ]
m Proyectos presentados Proyectos seleccionados y desarrollados

[ ]
°
o®
2005 33 13 7 o*
[ ]
°
2006-2007 67 19 14 o’
.
2008-2009 60 15 12 %
°
2010-2011 71 19 15

(22) Mas informacion disponible en la p. 47 del Reporte de Sustentabilidad 2007-2008.
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CADENA DE VALOR

NUESTROS CLIENTES

En TGS trabajamos para mejorar y actualizar la tecnologia de
manera tal de incrementar la confiabilidad del servicio para
nuestros clientes, asi como la seguridad en la conduccién de
operaciones.

Nuestros programas de inversion y mantenimiento nos han
permitido expandir y optimizar la prestacion de servicios y
asegurar las condiciones técnicas de nuestros gasoductos,
permitiéndonos responder satisfactoriamente a la creciente
demanda de gas.

Nuestros negocios se concentran en tres segmentos:

e | aactividad principal de Transporte, desarrollada bajo la
Licencia y el Reglamento del Servicio.

e | a produccion y comercializacion de Liquidos de Gas
Natural.

e El negocio de Midstream.

CALIDAD
Nuestra Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y

Salud Ocupacional manifiesta el compromiso de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Esto implica garantizar un
Sistema de Gestion (SGA) cada dia mas eficiente, que integre
todas las actividades que pudieran afectar la satisfaccion de
las necesidades explicitas y tacitas de nuestros clientes.

El SGA garantiza que la calidad del producto y la prestacion
del servicio cumplan con las especificaciones y normativas
vigentes y se mantengan en el tiempo, de manera que las
necesidades del cliente se satisfagan permanentemente,
permitiéndole a la empresa reducir costos de calidad,
aumentar la productividad y destacarse o sobresalir en el
mercado.

Asimismo, definimos y fijamos estandares de calidad para las
operaciones de contacto con los clientes, a través de visitas
periddicas a los clientes de los tres negocios, y la realizacion
de una encuesta de satisfaccion de clientes, con el objetivo
de actuar sobre los asuntos relevados y satisfacer sus
requerimientos y necesidades.

[ ]
Tipos de Clientes Razones de preferencia .
..
Transporte Transporte del gas  ® Distribuidoras que abastecen el e Consumidores: Por posiciona- %
[ ]
natural desde los consumo industrial, residencial, de miento geografico. Conexion a .*
yacimientos del usinas eléctricas y GNC (Camuzzi, Gas un sistema de transporte P
productor hasta los Natural Fenosa, Metrogas). vinculado a cuencas productoras .:
centros de e Grandes usuarios: empresas industria- con mayor horizonte de reservas  |® °
consumo. les y de generacién de energia eléctrica de gas argentinas. ®
(Profertil, Aluar, Genelba, Dow Argentina). e Productores: Monetizacién de
e Comercializadores que revenden la sus reservas de gas. Procesa- o°
capacidad de transporte (ECS - Web SA  miento. p .'
— Albanesi) e Experiencia profesional. '.ﬂ
® Productores de gas natural (Total, Pan :o
American Energy, Petrobras, YPF). '.:
°
) e
°
) o
" o.o
[ ] ® e
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[ ]
-.
°
®
Liquidos Procesamiento Servicio de Produccion (aguas arriba del  ® Agregado de valor por :.
y comercializacion ~ Complejo Gral. Cerri). posicionamiento de activo en .*
de liquidos del ¢ Productores de gas y cargadores de medio del sistema de P
gas natural. transporte. transporte. o:
Servicios asociados ® Servicio de Comercializacién (aguas ¢ Importante fuente para °
a almacenamiento  abajo). abastecimiento de etano al polo  |®
y despacho. e Industriales (Dow, MEGA). petroquimico de Bahia Blanca.
e Fraccionadores: distribuyen gas e Calidad del producto. o*
envasado a partir de gas a granel e Capacidad para brindar Pe®
(Extragas, YPF Gas, Total Gaz, etc.). soluciones acordes con las '.ﬂ
e Traders: importadores en pais de necesidades del cliente. :o
destino (Trafigura, Petredec). o°
e Distribuidoras por redes: distribuyen :o:
propano por redes para uso domiciliario 1®y
(Camuzzi, Distrigas, FEL, etc). 1%
D:.
°
Midstream Gerenciamiento, ¢ Productores de Gas Natural. e Agregado de valor al adicionar |°®e
construccion, e Usuarios industriales de gas natural otros servicios (transporte y :o
operacion y (Profertil, Aluar, Cerro Vanguardia). procesamiento) — Sinergias. 'e®
mantenimiento de  ® Otras empresas transportistas (TGU, * Reconocido know how y 'e®
Gasoductos, EGS, Gas Link). experiencia en la industria. o:
Plantas de e Capacidad de respuesta y ®
Compresion, predisposicion a resolver
Procesamiento y problemas. .
Acondicionamiento, e Posicionamiento en Activos. o’
entre otros o’
servicios. o
[ ]
: [ ]
e

SATISFACCION DE CLIENTES

En TGS contamos con un procedimiento propio para
determinar la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes, el
cual especifica las pautas generales para la realizacion de la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente (ESC), con el objetivo de
asegurar una practica que permita la comparacion de los
resultados obtenidos en distintos periodos.

Esta iniciativa forma parte del proceso de mejora continua
que realizamos en cumplimiento de nuestra politica empre-
saria, como un componente mas del plan integral para
escuchar a nuestros clientes, conocer sus necesidades y
descubrir cual es su verdadera percepcion de nuestra
empresa en comparacion con la Competencia (8 de cada 10
clientes continua eligiendo a TGS como mejor proveedor).

Asimismo, la ESC es una poderosa herramienta que nos
permite relevar no solo la percepcion de los clientes en
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cuanto a satisfaccion y lealtad, sino ademas adquirir valiosa
informacion para captar oportunidades de nuevos negocios a
partir de las respuestas relacionadas con necesidades y
expectativas, planes de expansion y desarrollo futuros. Los
servicios de una consultora externa nos aseguran la validez y
la objetividad de la informacion, asi como la confidencialidad
y la inalterabilidad de los datos.

También contamos con un sistema para el manejo de quejas
y reclamos creado a partir de la certificacion de la norma ISO
9001: 2000. Este sistema registra los reclamos de los clientes
y permite que los mismos sean resueltos en forma oportuna y
completa. A su vez, nos aseguramos que las quejas sean
conocidas por los responsables de su origen y por quienes
deben adoptar medidas preventivas y/o correctivas.



“Si sumamos a nuestra mision, vision y valores, a toda la cadena de valor de
TGS, que integra a proveedores, contratistas y clientes, estaremos creciendo
en la sustentabilidad de nuestro negocio”.

Oscar Sardi - Director de Servicios

iNDICE DE SATISFACCION DE CLIENTES

85 :.1
8 :\><L <4 | ]
o (

75 .:.
i N ]
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65 o.l
6 e
2007 2008 2009 2010 )

® Transporte @ Liquidos

Mistream — ° o

NUESTROS PROVEEDORES

En TGS apostamos a construir relaciones con proveedores
que privilegien la calidad de los productos y servicios, €l
respeto de la legislacion, la proteccion del medio ambiente,
la salud y la seguridad.

Nuestra Politica de Compras y Contrataciones contempla
procedimientos que definen con precision las pautas que
determinan el proceso de seleccion, de manera tal de
garantizar desde el inicio la transparencia en el proceso asi
como también los requisitos necesarios vinculados con la
Calidad, la Seguridad y el Medio ambiente.

Mantenemos un riguroso control en la seleccion, calificacion y
seguimiento de aquellos Proveedores que por el tipo de
prestaciones que realizan o el tipo de materiales que suministran
son clave para el negocio de nuestra empresa. Es por ello que
priorizamos a aquellas empresas que cuentan con un Sistema
de Gestion Integrado y tienen sus procesos certificados.

No obstante, en linea con estos objetivos pueden aparecer
otras empresas con firmes posibilidades o potencial para su
crecimiento. En éste Ultimo caso, ciertas firmas son evaluadas
y calificadas como potenciales proveedores alternativos.

Entre 2009 y 2010, 146 proveedores recibieron nuestras
auditorfas, lo que equivale al 11,3% de nuestra red de
abastecimiento.

En la medida de lo posible, abrimos el espacio para contratar
a empresas pequenas, tales como los proveedores de
servicios que se contratan en el interior para necesidades de
desmalezado, transporte y limpieza.

COMUNICACIONES CON LOS PROVEEDORES

Hace 6 anos que la Gerencia de Abastecimiento Estratégico
ha tomado la firme decision de mantener con los principales
Proveedores un canal de didlogo fecundo y permanente, lo
cual se ha logrado a raiz de la conformacion de un grupo
dentro de la Gerencia denominado SRM (Supplier Relation
Management), el cual tiene a su cargo la mejora continua en
los niveles de recepcion de materiales, evidenciado funda-
mentalmente en el cumplimiento de los plazos de entrega de
las obras, la documentacion exigida asi como los aspectos
vinculados con la calidad, seguridad y medio ambiente.
También desde hace un afo hemos incorporado a las
minutas de reunion con dichos Proveedores, la posibilidad
que ellos nos indiquen fortalezas y debilidades en la relacion
con los interlocutores de TGS.

Complementariamente, todos los anos efectuamos una
reunion en Buenos Aires y otra en Bahia Blanca con los
principales Proveedores de Servicios para compartir con ellos
nuestra vision sobre la evolucion a lo largo del ano respecto a
la seguridad y el Medio Ambiente con el fin de lograr mejoras
y comprometerlos con nuestra meta de “Accidentes Cero”.

DESARROLLO DE PROVEEDORES

Aumentar los niveles de seguridad y cuidado del medio
ambiente de nuestros Proveedores es una de nuestros
principales desafios.

Durante el afo 2009, se generd una matriz de riesgo para
definir qué tipo de proveedor requerimos acorde al servicio
que deberan prestar. Asimismo, en el ano 2010 se actualizd
la metodologia de evaluar y clasificar los Proveedores al inicio,
segmentando los mismos por tamano de empresa.

Con los Proveedores que suministran materiales y/o equipos
clave para nuestro negocio, hemos desarrollado vinculos de
largo plazo, instrumentados a través de contratos marco,
transferencias de tecnologia, capacitacion en sus instala-
ciones y acuerdos de descuentos.

Dichos acuerdos son fundamentales para poder cumplir con
el indice de Confiabilidad en el servicio de transporte que
brindamos, el cual requiere una solucion inmediata ante
cualquier falencia de los equipos.
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Complejo
General Cerri

BAHIA BLANCA

Hay un nuevo entendimiento
universal de que las fuerzas de
mercado son esenciales para el
desarrollo sostenible.

Kofi Annan
(Ex-Secretario General de la ONU)




TABLA DE CONTENIDOS GR

Este informe ha sido elaborado siguiendo la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) para el nivel de aplicacion C. A
través de esta tabla también cumplimos nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas al presentar la
Comunicacion sobre el Progreso (COP - referencias en rojo).

ESTRATEGIA Y ANALISIS REPORTADO N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

1.1 Declaracién del maximo responsable. Completo
1.2 Descripcion de los principales impactos,
riesgos y oportunidades. Completo 7 Mayor informacién en la memoria

y balance 2009-2010

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION REPORTADO N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

2. Perfil de la organizacion.

2.1 Nombre de la organizacion. Completo 5-8
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Completo 5
2.3 Estructura Operativa. Completo 14
2.4 Localizacion de la sede principal. Completo 6
2.5 Paises en los que opera. Completo 6
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo 5
2.7 Mercados Servidos. Completo 6, 41
2.8 Dimensiones de la organizacién informante. Completo 6,8,9
2.9 Cambios significativos del periodo. Completo No ocurrieron
cambios significativos
2.10 Premios y distinciones recibidos. Completo
3.1 Periodo cubierto por la informacién. Completo 2009-2010
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Completo 2007-2008
3.3 Ciclo de presentacion de memorias. Completo Bienal
3.4 Punto de contacto para cuestiones
de la memoria. Completo Gerencia de Relaciones
Institucionales.
prensa@tgs.com.ar
3.5 Proceso de definicién del contenido. Completo 11
3.6 Cobertura de la Memoria. Completo 11
3.7 Existencia de limitaciones de alcance. Completo No existen
limitaciones de
alcance
3.8 Aspectos que puedan afectar la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones. Completo No existen dichos
aspectos
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar
los célculos. Completo 18-20
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la
re expresion de informacién de memorias anteriores. Completo 18,19
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores. Completo No existen dichos
aspectos
3.12 Localizacién de contenidos identificando
las paginas o enlaces web. Completo 45
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GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION

CON LOS GRUPOS DE INTERES

REPORTADO

N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

4.1 Estructura de gobierno. Completo 13
4.2 Caracteristicas de la presidencia del consejo. Completo 13
4.3 Numero de miembros del maximo érgano de

gobierno independientes o no ejecutivos. Completo 13
4.4. Mecanismos de comunicacién de accionistas y

empleados con el maximo érgano de gobierno. Completo 13
4.5 Vinculo entre la retribucién de los directivos y

ejecutivos y el desempefio de la organizacion. Parcial 14
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos

de interés en el maximo érgano de gobierno. Completo 14-15

4.7 Capacitacion de los miembros del maximo 6rgano
de gobierno.

No reportado

No corresponde al
nivel de aplicacién C

4.8 Declaracién, misién, valores y codigo de conducta

y sobre sustentabilidad. Completo 6,11
4.9 Procedimientos para supervisar la gestion economica,
social y ambiental de la organizacion. Completo 13

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio
del maximo 6rgano de gobierno.

No reportado

No corresponde al
nivel de aplicacién C

4.11 Adopcion del principio de precaucion Completo 15,20-21

4.12 Adhesion a principios o programas sociales,

ambientales y econémicos desarrollados externamente. Completo 11,20

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y grado

de implicancia. Completo 11 Ver p. 25 del Reporte
de Sustentabilidad 2007-2008

4.14 Relacion de grupos de interés de la organizacion. Completo 15

4.15 Bases para la identificacion y seleccion de los

grupos de interés. Completo 14

4.16 Enfoques utilizados para la participacion de los

grupos de interés. Completo 15

4.17 Aspectos de interés surgidos de la participacion
de los grupos de interés.

No reportado

No corresponde
al nivel de aplicacion C

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO REPORTADO N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

EC1 Principales magnitudes econdmicas.

EC2 Consecuencias financieras, otros riesgos

y oportunidades debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

Completo
No reportado

Completo

8,9

En 2009 y 2010,

se pagaron $ 60 millones

en concepto de contribuciones a
la seguridad social que incluye los
aportes establecidos establecidos
en la legislacion vigente.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas

de gobiernos.

EC5 Rango entre el salario inicial estandar y

el salario minimo local.

EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto con
proveedores locales.

EC7 Procedimientos para la contratacién y proporcion

Completo
No reportado

No reportado

8

El 100% de los directivos

de altos directivos locales. Completo de TGS son argentinos.
EC8 Inversiones en infraestructura y servicios para

el beneficio publico. Parcial 33

EC9 Entendimiento, descripcion y alcance de impactos

economicos indirectos significativos. Completo Informacion disponible

en la Memoria y Balance de
2009y 2010
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE REPORTADO N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

LA1 Desglose de empleados por tipo de empleo,

contrato y region. Completo 27

LA2 N° Total de empleados y rotacién media,

desglosados por edad, sexo y region. Parcial 9

LA3 Beneficios Sociales para empleados con jornada

completa. Completo 28

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un

convenio colectivo. Completo 31

LA5 Periodos minimos de preaviso relativos a cambios

organizacionales. Completo Los periodos de preaviso

contemplan lo establecido
en las leyes laborales

argentinas.
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de seguridad y salud. No reportado
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y N° de victimas mortales. Completo 9

LA8 Programas de educacion, formacion,

asesoramiento, prevencion y control de enfermedades

graves. Completo 22 Se realizan
programas de educacion,
formacién, asesoramiento y
prevencién con los empleados
y sus familias.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

acuerdos formales con sindicatos. No reportado

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado,

desglosado por categoria de empleado. Completo 30

LA11 Programas de gestion de habilidades y de

formacién continua a trabajadores. Completo 28,30

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

regulares de desempefio y de desarrollo profesional. Completo Todos los empleados fuera de

convenio (79% de la némina)
reciben su evaluacién anual de

desempefio.
LA 13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo
y plantilla, por sexo, edad, pertenencia a minoria
y otros indicadores de diversidad. No reportado
LA14Relacién entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, por categoria profesional. Completo Los salarios de TGS se definen

en funcion del cargo, sin importar
el género del empleado/a.
Larelaciénes 1 a 1.

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
DERECHOS HUMANOS

REPORTADO N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

HR1 Porcentaje y N° total de acuerdos de inversion

con clausulas de derechos humanos. Completo No existen convenios firmados.
HR2 Porcentaje de proveedores analizados en materia

de derechos humanos, y medidas adoptadas. No reportado

HR3 Horas de formacién de los empleados sobre

politicas y procedimientos en anticorrupcion. No reportado

HR4 N° Total de incidentes de discriminacién y

medidas adoptadas. Completo No se registraron incidentes

HRS5 Actividades contra la libertad de asociacién y

medidas correctoras. Completo No se registraron tales actividades
HR6 Actividades con riesgo de explotacion infantil y

medidas correctoras. Completo No se registraron tales actividades
HR7 Actividades con riesgo de trabajos forzados,

no consentidos y medidas correctoras. Completo No se registraron tales actividades
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INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

HR8 Porcentaje del personal de seguridad formado
en aspectos de derechos humanos.

HR9 Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

soceono I

REPORTADO

No reportado

Completo

N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

No se registraron tales actividades

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad para evaluar,
gestionar los impactos de las operaciones en las
comunidades.

SO2 Porcentaje y N° total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos con la corrupcién.

SO3 Porcentaje empleados formados en anticorrupcion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes

Completo
Completo

No reportado

33-38

El 100% de las unidades de
negocio son analizadas.

de corrupcion. Completo No se registraron
dichos incidentes
SO5 Posicién en las politicas publicas y participacion
en el desarrollo de éstas y de actividades de lobbying. Completo Ver p. 25 del Reporte
de Sustentabilidad 2007-2008
SO6 Aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas. Completo No se realizaron aportes a
partidos politicos.
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre competencia. Completo No se registraton dichas acciones
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas
y numero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones. Completo No se registraron

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
evaluadas en la salud y seguridad de los clientes.

PR2 Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos
voluntarios.

PR3 Procedimiento para la informacion y el etiquetado
de productos y servicios.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion

y de los codigos voluntarios relativos a la informacion

y al etiquetado de los productos y servicios.

PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

REPORTADO

Completo

Completo

Completo

No reportado

Completo

N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

22, 37

No se registraron

37-38

42-43

PR6 Procedimiento y programa de cumplimiento con
la normativa de comunicaciones de marketing.

No reportado

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing.

PR8 Numero total de reclamaciones con el respeto
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

PR9 Coste de multas por incumplimiento de la normativa
sobre suministro y uso de productos y servicios.

No reportado

No reportado

Completo

Este indicador no aplica a la
naturaleza de las actividades de
TGS

Este indicador no aplica a la
naturaleza de las actividades de
TGS

No se recibieron multas
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EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son
valorizados.

EN3 Consumo directo de energia por fuentes primarias.
EN4 Consumo indirecto de energia por fuentes primarias.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y

a mejoras en la eficiencia.

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia.

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada

y reutilizada.

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados en
espacios protegidos

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en
la biodiversidad

EN13 Habitats protegidos o restaurados

EN14 Estrategias y acciones para gestion de impacto
sobre la biodiversidad

EN15 Especies en extincién afectadas por las
operaciones

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases
de efecto invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero y las reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa
de ozono, en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su
naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y
método de tratamiento.

EN23 Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos.
EN25 Recursos hidricos y habitats afectados por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la organizacion.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su vida util
por categorias de producto

EN28 Coste de las multas significativas y sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales.

No reportado
No reportado
No reportado
No reportado

No reportado

No reportado

No reportado
No reportado

Completo
Parcial
No reportado

Completo
No reportado

Completo
No reportado
Parcial

No reportado
Parcial
Parcial

No reportado
No reportado
Completo
Completo
Completo
No reportado

Parcial

No reportado

Completo
No reportado

No reportado

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL REPORTADO N° PAGINA /RESPUESTA DIRECTA

20

20

24,25

24,25

19

19

18,19
20

19

17-20

Este indicador no aplica a la

naturaleza de las actividades de TGS

No se registraron multas

Para ampliar informacion o realizar consultas, ingrese en www.tgs.com.ar; o por mail a la Gerencia de Relaciones Institucionales de TGS, prensa@tgs.com.ar;

o por teléfono al 4865-9060/70.
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