
Errores comunes
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Objetivo
El objetivo de este instructivo es el de brindar la solución a 

problemas frecuentes que puedan ocurrir a la hora de interactuar 

con Ariba.



ANID Incorrecto
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¿Qué es un ANID?
ANID significa Ariba Network ID. Es decir, es un identificador único 

asociado a una cuenta de Ariba Network.



Procedimiento
1. Se deberá ingresar a Ariba Network.

Asegúrese de estar utilizando Internet Explorer, o un navegador sin 
bloqueo de publicidades activo.



2. Deberá acceder a la información de la cuenta haciendo clic en la 

casilla que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.



3. Aquí podrá visualizar el ANID asociado a su cuenta, por lo que deberá 

usar estas credenciales asociadas a este ANID para participar de 

cualquier evento.

En caso de que Ariba le solicite ingresar con las credenciales asociadas a un 
ANID específico, deberá buscar la cuenta asociada a ese ANID para poder 
participar.



Cambiar mail asociado a 
cuenta de Ariba Network
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Procedimiento
1. Se deberá ingresar a Ariba Network.

Asegúrese de estar utilizando Internet Explorer, o un navegador sin 
bloqueo de publicidades activo.



2. Deberá acceder a la información de la cuenta haciendo clic en la 

casilla que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.



3. Acceder al apartado de “Mi cuenta” como se ve en la captura de 

pantalla.



4. Posteriormente deberá modificar el mail donde dice “Dirección de 

correo electrónico”.

5. Finalmente recibirá un mail confirmando los cambios realizados.



No aparece el apartado de 
TGS en Ariba Network

Noviembre 2023



Procedimiento
1. Se deberá acceder al mail de invitación al evento.

Asegúrese de estar utilizando Internet Explorer, o un navegador sin 
bloqueo de publicidades activo.



2. Deberá hacer clic donde dice “haga clic aquí” como indica la captura 

de pantalla.



3. Posteriormente, deberá ingresar con su cuenta de Ariba.



4. Finalmente podrá acceder al evento y, de esta forma, le aparecerá el apartado de TGS.



Si tiene alguna consulta, 
por favor informar al 
comprador de TGS.
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