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Introducción 

El presente manual muestra los pasos a seguir para realizar todas las tareas a nivel proveedor 
dentro del Nuevo Portal del Proveedores de TGS con la finalidad de brindar al usuario una 
herramienta que asegure el uso correcto del portal. 

 
 
 

Requerimientos  

Los requerimientos mínimos para que el sistema funcione correctamente, son los siguientes:  
1) Computadora con conexión a internet.  
2) Navegador web (Se recomienda Google Chrome).  
3) Cuenta de Usuario.  

 
 

Iniciar Sesión 

Dentro de la dirección  
https://tgs-prv-cf-pro-stxlnkkf.launchpad.cfapps.br10.hana.ondemand.com/site/proveedores#Shell-home 

aparecerá una pantalla como la mostrada en la Fig. 1.  

Fig. 1 

 
 

Introducir el nombre de usuario, contraseña y presionar el botón Continuar. El sistema 
verificará si los datos introducidos coinciden con que existen en la base de datos. Si existiese 

https://tgs-prv-cf-pro-stxlnkkf.launchpad.cfapps.br10.hana.ondemand.com/site/proveedores#Shell-home
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algún error, el sistema lo hará saber con mensajes como el que se muestra en la Fig. 2. En este 
caso deberás escribir de nuevo los datos. 

 
Fig. 2 

 
 

Si los datos son correctos el sistema mostrara el menú principal y en la parte superior 
aparecerán las iniciales del usuario (Figura 3). 

 

Fig.3 
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Datos Propios 

Para cargar las constancias legales se debe ingresar en la siguiente opción: 

 

Fig. 9 

 

El sistema mostrara la pantalla de la figura 10. Se debe cargar los archivos correspondientes 

a cada documento seleccionando   al lado de cada campo. 

 

 

Fig. 10 

 

Una vez cargado los archivos se deben seleccionar el botón Cargar Archivos 
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Reportes 

Para acceder a los reportes se podrán utilizar las siguientes opciones: 

 

Fig. 11 

 

Reporte de Órdenes de Compra 

Al ejecutar esta opción aparecerá la siguiente pantalla donde se podrá aplicar los filtros 

necesarios: 

 

Fig. 11 
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Al seleccionar el botón Buscar, se mostrarán los resultados de la siguiente manera: 

 

Fig. 12 

Para ver el detalle de cada Orden de Compra, se debe hacer clic sobre cualquier área  del 

renglón: 

 

Fig. 13 

Para descargar la orden de compra en formato PDF, se debe seleccionar el botón 

encontrándose en el listado, o en el detalle.  

 

  



 

8  

 

 

Reporte de Facturas 

Al ejecutar esta opción aparecerá la siguiente pantalla donde se podrá aplicar los filtros 

necesarios: 

 

 

Fig. 15 

 

Al seleccionar el botón Buscar, se mostrarán los resultados de la siguiente manera: 

 

 

Fig. 16 
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Reporte de Cuenta Corriente 

Al ejecutar esta opción aparecerá la siguiente pantalla donde se podrá aplicar los filtros 

necesarios: 

 

 

Fig. 17 

 

Al seleccionar el botón Buscar, se mostrarán los resultados de la siguiente manera: 

 

Fig. 18 

En las correspondientes columnas se podrá descargar en formato PDF la Orden de Pago y/o 

Certificado de Retención seleccionando el botón  donde corresponda. 
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Ingresar Factura 

Para la creación de la factura es necesario ingresar el número de Orden de Compra u Hoja 

de Servicio en la siguiente pantalla: 

 

Fig. 20 

Una vez ingresada la Orden de Compra / Hoja de Servicio, y haber seleccionado Ir, el 

sistema mostrará los datos como se indica en la figura 21: 

 

Fig. 21 

En caso de querer seleccionar más de una orden de compra se deberán ingresar sus 

números en el mismo cuadro aceptándolas con la tecla ENTER.  

Por defecto el listado solo muestra las posiciones disponibles para facturación, en caso de 

querer visualizar todas las posiciones se deberá desmarcar la casilla de selección “Disponibles 

facturación” y presionar nuevamente el botón “Ir”.  
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El paso siguiente es seleccionar las posiciones a facturar ( )  y seleccionar Siguiente.  A 

continuación, se mostrará la siguiente pantalla para ingresar las cantidades a facturar: 

 

 

Fig. 22 

 

Para finalizar se debe completar todos los campos de la pantalla siguiente y seleccionar 

Generar Factura: 

 

Fig. 23 

  



 

12  

 

 

Si faltasen datos obligatorios o se ingresan datos incorrectos el sistema resaltará en color 

rojo el ingreso como puede verse en la figura 24 

 

Fig. 24 

 

El botón  permanecerá deshabilitado hasta que se complete la información 

necesaria para la carga de la factura.  
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Muro de Notificaciones 

Podrá mantenerse actualizado de las últimas novedades consultando el “Muro de 

Notificaciones”: 

  

Fig. 25 

 

 

Fig. 26 

 

Aquí TGS publicará novedades de interés para sus proveedores.  
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Comunicaciones con TGS 

Con este nuevo aplicativo TGS ofrece un canal directo de consulta: 

 

Fig. 27 

 

 

Fig. 28 
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Presionando  se establece un nuevo hilo de conversación personalizada 

con él área de gestión de proveedores de TGS quienes a la brevedad darán respuesta a la duda 

planteada. 

 

 

Fig. 29 

 

 

 

 

  

 

 


