
¿Qué hacer si olvido 
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Abril 2025



Este es un mensaje de 
información. 

Tiene los bordes rectos.

Este es un mensaje que 
indica una acción a realizar.

Tiene los bordes muy 
redondeados.



Si ha olvidado su nombre de usuario o 
contraseña deberá hacer clic en el 

correspondiente link que se encuentra 
en la página de Inicio de sesión 



Si usted desea restablecer su contraseña 



Complete la dirección de correo 
electrónico que usó para 

registrarse y haga clic en Enviar 

Verá un mensaje de 
confirmación

proveedor@email.com

proveedor@email.com



Haga clic en el enlace 
recibido 

Proveedor(a)

Recibirá un correo electrónico con 
el siguiente formato



Se abrirá una nueva pestaña en su 
navegador

Establezca una nueva 
contraseña, confírmela y 

haga clic en Enviar 

                   

Verá un mensaje de 
confirmación, luego podrá 

volver a Iniciar sesión

proveedor@email.com



Si usted ha olvidado su nombre de usuario



proveedor@email.com
Complete la dirección de 

correo electrónico que usó 
para registrarse y haga clic en 

Enviar 

Verá un mensaje de 
confirmación

                   



proveedor@email.com

Recibirá un correo electrónico con 
el siguiente formato

Desde aquí podrá ver su nombre 
de usuario para poder iniciar 

sesión



Si tiene alguna consulta, 
por favor informar al 
comprador de TGS.
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